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BORANG PENILAIAN PEMBEKAL

UNIT PENGURUSAN PEROLEHAN
 JABATAN BENDAHARI

UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

	NAMA SYARIKAT
	

	NO. PESANAN TEMPATAN
	

	NO. SEBUT HARGA/TENDER
	

	TAJUK BEKALAN/PERKHIDMATAN
	

	JUMLAH HARGA (RM)


	

	TARIKH TERIMA BEKALAN/PERKHIDMATAN


	

	LANJUT TEMPOH (JIKA ADA)
	


	BIL
	KRITERIA
	MARKAH

(SKALA)

	1.
	HARGA

Harga yang diberikan adalah terbaik berdasarkan kualiti barang/perkhidmatan yang di terima.
	

	 2.
	KETEPATAN MASA

Barang/Perkhidmatan dihantar pada masa yang ditetapkan seperti dalam PT/Kontrak.
	

	3.
	KUANTITI BARANG/PERKHIDMATAN

Bilangan barang/perkhidmatan yang diterima adalah memuaskan mengikut spesifikasi seperti dalam PT/Kontrak.
	

	4.
	KUALITI BARANG/PERKHIDMATAN

Kualiti barang/perkhidmatan yang diterima adalah mengikut spesifikasi seperti dalam PT/Kontrak.
	

	5.
	KHIDMAT PELANGGAN
Dinilai dari segi khidmat oleh pembekal/kontraktor terhadap barang/perkhidmatan yang dibekalkan (Sebelum/Semasa)
	

	JUMLAH SKALA MARKAH
	

	JUMLAH MARKAH MENGIKUT PERATUSAN (%)

(jumlah markah)

———————   x100 =_____  %

  25


	


Nota: Sila rujuk Rubrik Penilaian Pembekal (Skala 1-5) sebagai panduan pemarkahan pada muka surat 3.

	DISEDIAKAN OLEH:


	DISAHKAN OLEH:



	TANDATANGAN:

	TANDATANGAN:



	NAMA:

	NAMA:

	JAWATAN:


	JAWATAN:

	TARIKH:

	TARIKH:

	ULASAN:


	ULASAN:




             RUBRIK PENILAIAN PEMBEKAL (SKALA 1–5)
	Kriteria
	Panduan Soalan Kepada Penilai
	5 – Terbaik
	4 – Baik
	3 – Sederhana
	2 – Lemah
	1 – Sangat Lemah

	1. Harga
	Adakah harga yang ditawarkan memenuhi prinsip perolehan "Best Value for Money"?
	Harga yang ditawarkan sangat berbaloi dengan kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja.
	Harga yang ditawarkan  berbaloi dengan kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja.
	Harga yang ditawarkan sederhana menepati kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja.
	Harga yang ditawarkan tidak berbaloi dengan kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja.
	Harga yang ditawarkan langsung tidak berbaloi kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja.

	2. Ketepatan Masa
	Adakah barangan/perkhidmatan/kerja dihantar pada tarikh ditetapkan?
	Penghantaran barangan/

perkhidmatan/kerja diselesaikan sepenuhnya lebih awal dari tarikh ditetapkan.
	Penghantaran barangan/

perkhidmatan/kerja diselesaikan sepenuhnya pada tarikh ditetapkan
	Penghantaran barangan/perkhidmatan/kerja diselesaikan sepenuhnya sedikit lewat dari tarikh ditetapkan.
	Penghantaran barangan/

perkhidmatan/kerja diselesaikan sepenuhnya setelah

 1 kali lanjutan masa.
	Penghantaran barangan/

perkhidmatan/kerja dilaksanakan setelah 2 kali lanjutan masa

	3. Kuantiti
	Adakah kuantiti barangan/perkhidmatan

/kerja yang dihantar/

dilaksanakan bertepatan dengan pesanan, DO dikemukakan dan ditandatangani, surat/kad jaminan dikemukakan?
	Kuantiti barangan/

perkhidmatan/kerja yang dihantar/

dilaksanakan bertepatan dengan pesanan. Memenuhi dokumentasi penghantaran dengan teratur.
	Kuantiti barangan/

perkhidmatan/kerja yang  dihantar/

dilaksanakan bertepatan dengan pesanan. Sedikit memenuhi dokumentasi penghantaran.
	Kuantiti barangan/

perkhidmatan/kerja yang dihantar/

dilaksanakan bertepatan dengan pesanan tetapi dokumentasi penghantaran kurang sempurna.
	Kuantiti barangan/

perkhidmatan/kerja yang dihantar/

dilaksanakan tidak bertepatan dengan pesanan  & dokumentasi penghantaran kurang sempurna.
	Kuantiti barangan/

perkhidmatan/kerja yang dihantar/

dilaksanakan langsung tidak bertepatan dengan pesanan  & tiada dokumentasi pemghantaran.

	4. Kualiti
	Adakah barangan/

perkhidmatan/kerja yang dihantar/dilaksanakan menepati kualiti yang diharapkan oleh PTJ?
	Kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja sangat baik dan melebihi jangkaan PTJ.
	Kualiti barangan/ perkhidmatan/kerja memenuhi jangkaan PTJ.
	Kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja sedikit di bawah jangkaan PTJ.
	Kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja tidak memenuhi jangkaan PTJ.
	Kualiti barangan/

perkhidmatan/kerja sangat lemah dan langsung tidak memenuhi jangkaan PTJ

	5. Khidmat Pelanggan
	Adakah pembekal responsif dan dapat menyelesaikan maklumbalas dengan tuntas dan dalam kadar segera?
	Sangat responsif;

 isu diselesaikan segera.


	Responsif; isu diselesaikan dalam masa yang dijangka.


	Respons sederhana; perlu susulan.


	Lambat; kerap perlu susulan.


	Tidak responsif/gagal selesaikan isu
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